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REGULAMIN KONKURSU

I. ORGANIZACIA:
1. Organizatorem konkursu jest Regionalna Szkota Turystyczna w Polanicy Zdroju
Technikum im. Jana Pawta Il
2. Termin konkursu: 25 kwietnia 2012
3. Przewidywany czas trwania: od godz. 9.00 do godz. 14.00
4. Kontakt/ adres/ miejsce konkursu:
a. 57-320 Polanica Zdréj ul. Wojska Polskiego 23,
b. Tel./fax: 74 8681683, e-mail: rst@netgate.com.pl
c. Miejsce konkursu: kompleks specjalistycznych pracowni technologicznych

Regionalnej Szkoty Turystycznej, adres j.w.
Kategorie konkursu:
kategoria gastronomiczna
kategoria hotelarska
kategoria obstugi turystycznej

o v vyvWw

Uczestnicy: zainteresowani uczniowie szkétw branzy hotelarsko - gastronomicznej
i obstugi turystycznej z regionu wojewddztwa dolnoslaskiego, wytonieni w drodze
eliminacji wewnatrzszkolnych, zgodnie z okreslonymi przez szkoty, kryteriami.
UWAGA! - Z uwagi na ograniczong ilo$¢ stanowisk o zakwalifikowaniu do konkursu
zdecyduje kolejnos¢ zgtoszen.

Il. ZGLOSZENIE DO KONKURSU
Zaproszone szkoty do udziatu w konkursie, chcac wzigé w nim udziat, sg zobowigzane do:

= terminowego dokonania zgtoszenia szkoty — najpdzniej do 20.04.2012 do godz. 15.00
(decyduje kolejnos¢ zgtoszen!) poprzez przestanie Karty Zgtoszenia (wzoér ponizej), dla
kazdej kategorii (branzy) osobno;

= wskazania wybranej przez siebie kategorii (branzy) konkursu (minimum jedna, dwie lub
trzy kategorie (branze) ) i wytypowania po dwdch ucznidow do kazdej z kategorii — branza
hotelarska, gastronomiczna, obstugi turystycznej, wytonionych w wewnetrznych
eliminacjach szkolnych, przeprowadzonych wg wewnetrznych ustalen danej szkoty;

U

Zainteresowana szkota nie ma obowigzku zgtoszenia uczniow w kazdej z branzy;

U

Przestanie Karty lub Kart Zgtoszeniowych do Regionalnej Szkoty Turystycznej, osobno dla
trzech kategorii: gastronomicznej, hotelarskiej, obstugi turystycznej. Dopuszczalne jest
przestanie zgtoszenia/ zgtoszen faxem: 74 8681683 lub e-mailem: rst@netgate.com.pl

= Maksymalna liczba uczestnikdw z jednej szkoty: to 6 ucznidow (do trzech kategorii, bo po
dwoch uczniow w kazdej) lub 4 ucznidw (do dwdch kategorii po dwdch ucznidw w
kazdej) lub 2 ucznidw (do jednej kategorii dwdch ucznidw).


mailto:rst@netgate.com.pl

WZOR KARTY ZGtOSZENIOWEJ:

KARTA ZGtOSZENIA DO KONKURSU HOTELARSKO — GASTRONOMICZNEGO
| OBStUGI TURYSTYCZNEJ W POLANICY ZDROJU (wypetni¢ wyraznie, drukiem)

NAZWQa Kat@BOTi: coeiireeiieiieiiiiei i ssnens s cssesssesessns ssnasssnssesssssasssssesssensssns sennsssssasssnssssnsssnssansssssnnssssasnsssannsnss
Y AT T TEy4 (o SRS
TYP SZKOY: oo, &}V o 1o OSSR
Adres/ telefon do kontaktu zgtoSzone] SZKOY: .......cveveeeee i e s

Dane uczestnikéw zgtoszonych do konkursu:

Imie i nazwisko ucznia Klasa Zawod Wybrany jezyk obcy dla
TOT i TH (ang. niem.
franc.) - tylko
w przypadku braniy
hotelarskiej i obstugi
turystyczne;j.

UWAGA! Szkota, ktéra przystepuje do konkursu w kategorii gastronomicznej, zgtasza Organizatorowi
wraz z Kartg Zgtoszeniowgq zapotrzebowanie na sprzet, urzadzenia, naczynia, sztuéce, i inne narzedzia
- niezbedne do wykonania zadania*

1. ZGtASZAMY ZAPOTRZEBOWANIE NA:*
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2. NIE ZGLASZAMY ZAPOTRZEBOWANIA*
3. IMIE | NAZWISKO NAUCZYCIELA z Panstwa Szkoty, ktéry chciatby by¢ cztonkiem Komisji
oceniajacej umiejetnosci uczestnikdw w postugiwaniu sie jezykiem obcym:*
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*Niepotrzebne skresli¢
Pozostali jurorzy to pracodawcy z branzy turystyczno — hotelarsko — gastronomicznej.
Pieczec szkoty: Podpis i piecze¢ Dyrektora:

MiejSCOWOSC/ data ....cevveeeerecrecrecrecreceeceeeeeeee e




ORGANIZATOR ZAPEWNIA:

= warsztat pracy niezbedny do realizacji konkursu - kategoria: hotelarstwo:

stanowisko recepcji, sale medialng, sale zajeciowa, stoliki, krzesta, dtugopisy, papier

= warsztat pracy niezbedny do realizacji konkursu w kategorii: gastronomicznej:

kuchnie, sprzet, urzadzenia niezbedne do przygotowania positkdw, sale
restauracyjng, stoty restauracyjne, krzesta, obrusy, zastawe stotowa, sztuéce,
kieliszki, szklanki i inny potrzebny asortyment gastronomiczny, stroje robocze
w branzy gastronomicznej do pracy w kuchni: fartuch, czapke, furazerke.

= UWAGA!!!

Jesli specjalne zyczenia szkoét beda przekraczaty mozliwosci Organizatora, najpdzniej
do dnia 23 kwietnia 2012, Organizator powiadomi o tym szkote telefonicznie.
warsztat pracy niezbedny do realizacji konkursu w kategorii: obstuga turystyczna:
Symulacyjne biuro turystyczne, (katalogi imprez turystycznych, informatory
turystyczne, mapy, druki umoéw — zgtoszenia, KP), komputer przenosny z dostepem
do Internetu, papier, telefon, fax.

. DO OBOWIAZKOW UCZESTNIKOW NALEZY:

Dokonanie zgtoszenia szkoty i jej ucznidow we wskazanym terminie (decyduje
kolejnosc¢ zgtoszen!).

Dojazd na konkurs we wiasnym zakresie i punktualne przybycie.

Zapewnienie odpowiednich strojéw dla hotelarzy, gastronomdéw i obstugi
turystycznej wraz z identyfikatorami — wg wiasnych wzorcéw i uznania.

Uczestnicy majg prawo do wykorzystania swojego asortymentu elementow
dekoracyjnych, w tym takze nakrycia stotowego lub niezbednych elementéw do
wiasnej aranzacji stotu.

Uczestnicy zapewniajg wtasne produkty do deseru i dania zasadniczego,
zaplanowanych na 6 porgcji.

Kazda ze szkdt biorgca udziat w konkursie przywiezie ze sobg wtasng KARTE MENU
z uwzglednieniem dania zasadniczego i deseru: w zaklejonej kopercie, opatrzonej
nazwg szkoty, z ktérg zapoznajg sie JURORZY, w chwili rozpoczecia konkursu
w kategorii gastronomia, i dokonajg jej oceny.

Udziat w konkursie jest bezptatny.



ZASADY KONKURSU W TRZECH KATEGORIACH:

V A. ZASADY UDZIALtU W KONKURSIE — KATEGORIA: HOTELARSTWO

ZADANIA UCZESTNIKOW | KRYTERIA OCENY

Zadanie A: Test pisemny (zestaw pytan zamknietych z wiedzy ogdlnej hotelarskiej)

Kryteria oceny:

e Udzielenie jak najwiekszej ilosci poprawnych odpowiedzi

Zadanie B: Autoprezentacja kazdego z uczestnikow przed pracodawcami, ktérej celem jest
prezentacja wlasnego potencjatu przydatnego na turystycznym rynku pracy, w okreslonym
czasie: po 3 min. dla kazdego uczestnika.

Kryteria oceny:

e Spdjnosé tresci autoprezentacji uczestnika z jej celem — osiggniecie efektu
koricowego;

Sposdb zachowania, kultura stowa, wyglad zewnetrzny, komunikacja
niewerbalna;

Umiejetnos¢ panowania nad stresem;

Prawidtowe wykorzystanie czasu przeznaczonego na autoprezentacje;

Zadanie C: Wypetnienie wybranej dokumentacji, obowiazujacej w recepcji: potwierdzenie
rezerwacji — w jezyku polskim. Formularz rezerwacji, karta meldunkowa, karta pobytu,
kwit depozytu (rezerwacja, zameldowanie, wymeldowanie, obstuga depozytu, ustuga
pralnicza).
Kryteria oceny:
e Rzetelnos¢, doktadnos¢ wypetnienia wylosowanych dokumentéw;
e Staranno$é i poprawnosc ich wypetnienia;
o Efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na wskazane w konkursie
zadanie, zgodnie z instrukcja;
e Umiejetnos¢ nawigzywania i utrzymywania kontaktu z gosciem hotelowym;

Zadanie D: Obstuga goscia hotelowego w recepcji, w wybranym przez uczestnika, jezyku
obcym (angielski, niemiecki, francuski), nawigzanie dialogu.
Kryteria oceny:

e Umiejetnos¢ stosowania jezyka obcego w komunikacji;

e Rozumienie przez uczestnika i goscia, uzywanych pojeé i zwrotéw;

e Satysfakcje goscia z prowadzonej rozmowy z uczestnikiem konkursu;

e Profesjonalna postawa uczestnika — pracownika recepcji;

¢ Umiejetnos¢ nawigzywania i utrzymywania kontaktu z gosciem hotelowym;



V B. ZASADY UDZIALtU W KONKURSIE KATEGORIA: GASTRONOMIA
ZADANIA UCZESTNIKOW | KRYTERIA OCENY:
Zadanie A: Ocena przez Jury KART MENU wykonanych przez ucznidw szkoty biorgcej udziat
w konkursie i umiejetnosc ich zastosowania w kontakcie z konsumentem.
Kryteria oceny:
e Estetyka i poprawnos¢ wykonania KARTY MENU,
e Kreatywnos¢, sposdb przekazania informacji konsumentowi
e Oryginalnos¢
Zadanie B: Autoprezentacja kazdego z uczestnikow, ktérej celem jest prezentacja wtasnego
potencjatu przydatnego na turystycznym rynku pracy przed pracodawcg, czas: 3 min. dla
kazdego uczestnika
Kryteria oceny:
e Spdjnosc tresci autoprezentacji uczestnika z jej celem — osiggniecie efektu
koricowego;
e Sposdb zachowania, kultura stowa, wyglad zewnetrzny, komunikacja
niewerbalna;
e Umiejetnos¢ panowania nad stresem;
e Prawidtowe wykorzystanie czasu przeznaczonego na autoprezentacje;
Zadanie C: Przygotowanie dania gtéwnego: Udko faszerowane oraz deseru -
sporzadzonego wg wiasnego pomystu i receptury, zgodnie z KARTA MENU — czas 2 godz.
Kryteria oceny:
e Poprawnos¢ wykonywania zadan zgodnie z przepisami bhp, p. poz., oraz
zasadami technologii zywienia;
e QOrganizacja pracy i umiejetnos¢ wspotpracy w zespole;
e Efektywne wykorzystanie czasu pracy przeznaczonego na realizacje wszystkich
zadan: przygotowanie dania gtéwnego i aranzacja stotu;
e Estetyka, dekoracja, walory smakowe potrawy;
Zadanie D: Przygotowanie aranzacji stotu — w ramach czasu przeznaczonego na
przygotowanie dania gtdwnego: 2 godz.
Kryteria oceny:
e Estetyka, czystos¢, ogdlne wrazenie zaaranzowanego stotu, zgodnie
z zasadami obstugi konsumenta;
e  Funkcjonalno$é nakrycia, zaspokojenie potrzeb konsumenta;
e Efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na przygotowanie dania
gtéwnego i aranzacje stotu;
Zadanie E: Dokonanie obstugi bezposredniej konsumentéw w celu przeprowadzenia przez
nich degustacji przygotowanego dania.
Kryteria oceny:
e Estetyka, ogdlne wrazenie, postawa obstugi, poziom prawidtowosci
wykonania zadania;
e Stosowanie prawidtowych zasad obstugi konsumenta



V C. ZASADY UDZIAtU W KONKURSIE KATEGORIA: OBStUGA

TURYSTYCZNA

ZADANIA UCZESTNIKOW | KRYTERIA OCENY
Zadanie A: Test pisemny. Zestaw pytan zamknietych z wiedzy ogdlnej turystycznej — obstugi
turystycznej, podstaw turystyki, geografii turystycznej Polski)
Kryteria oceny:
e Udzielenie jak najwiekszej ilosci poprawnych odpowiedzi.
Zadanie B: Autoprezentacja kazdego z uczestnikow, ktérej celem jest prezentacja wtasnego
potencjatu przydatnego na turystycznym rynku pracy przed pracodawcg, czas: 3 min. dla
kazdego uczestnika
Kryteria oceny:
e Spdjnosc tresci autoprezentacji uczestnika z jej celem — osiggniecie efektu
koricowego.
e Sposdb zachowania, kultura stowa, wyglad zewnetrzny, komunikacja
niewerbalna.
e Umiejetnos¢ panowania nad stresem.
e Prawidlowe wykorzystanie czasu przeznaczonego na autoprezentacje.
Zadanie C: Umiejetnos¢ wypromowania w jezyku polskim  wylosowanej atrakcji
turystycznej naszego regionu i udzielenie na jej temat informacji klientowi biura
(dostepnos¢ komunikacyjna, walory turystyczne, infrastruktura turystyczna regionu),
z wykorzystaniem wtasnej wiedzy, dostepu do Internetu, przewodnikéw - dostepnych
irédet informacji.
Kryteria oceny:
e Umiejetnosc¢ korzystania ze zrédet informacji.
e Wiasna wiedza nt. atrakcji i umiejetnosé dzielenia sie nig.
o Umiejetnos¢ nawigzywania i utrzymywania kontaktu z klientem biura.
e Kultura obstugi, wyglad zewnetrzny.
e Umiejetnosc¢ stosowania empatii w kontakcie z drugim cztowiekiem.
e Rzetelnos¢ przekazywanej informacji.
e Pasja zawodowa.
Zadanie D: Profesjonalna sprzedaz imprezy turystycznej przez agenta turystycznego.
Kryteria oceny:

e Stosowanie zwrotow grzecznosciowych, przywitanie goscia, pierwsze wrazenie,

e Umiejetnos¢ prowadzenia dialogu z klientem: zadawanie pytan otwartych, aktywne
stuchanie, stosowanie parafrazy, notowanie informacji na temat oczekiwan i potrzeb
klienta, ,jezyk klienta”, ,jezyk korzysci”,

e Usmiech i kontakt wzrokowy z klientem.

e Dostosowanie oferty do potrzeb i oczekiwan klienta.

e Umiejetnosc rezerwacji imprezy u organizatora turystyki, wypetnienia dokumentéw
zwigzanych ze sprzedazg imprezy turystycznej (umowa - zgtoszenie, KP).



e Dbatos¢ o wreczenie klientowi materiatéw promocyjnych biura oraz zwroty

grzecznosciowe przy pozegnaniu klienta.

e Efektywne wykorzystanie czasu (max.10 min.) przewidzianego na kontakt z klientem.
Zadanie E: Informacja turystyczna na podstawie katalogéw imprez turystycznych na temat
wylosowanego hotelu w wybranym jezyku obcym: angielskim, niemieckim, francuskim lub
wioskim — ustne ttumaczenie zwrotéw z jezyka polskiego na jezyk obcy.

Kryteria oceny:

e Umiejetnosc¢ przekazania informacji w j. obcym nt. lokalizacji i charakterystyki
hotelu oraz zakresu $wiadczonych przez niego ustug.

Ptynnos¢ i swoboda wypowiedzi.

Merytoryczna znajomosé i poprawnosc stosowanych zwrotdéw grzecznosciowych.
e (Opanowanie stresu.

Stosowanie komunikacji niewerbalnej, adekwatnie do ttumaczonych zwrotéw.

VI. NAGRODY | WYROZNIENIA

W  wyniku konkursu JURORZY (przedstawiciele rynku pracy) przyznajg nagrody
i wyrdznienia w kategorii zespotowej — dla szkét oraz w kategorii indywidualnej dla uczniéw.

1. Nagrody dla szkot. Kategoria zespotowa. Szkoty walczg o tytut:
,PROFESJONALNA SZKOtA W BRANZY TURYSTYCZNEJ”
Kryterium oceny:

1. Uzyskanie nagrody za |, I, lll miejsce jest zalezne od sumy punktéw uzyskanych przez
zespoty uczniowskie, reprezentujace dang szkote, w kazdej kategorii osobno.

2. Szkofa, ktérej uczniowie uzyskajg najwiekszg ilos¢ punktéw wygrywa tytut.

NAGRODY:
» Kazda ze szkét otrzyma CERTYFIKAT UDZIALU W KONKURSIE, a jej zwyciestwo
(1, 11, 1) dodatkowo zostanie wypromowane na forum prasy lokalnej i w TV Sudecka
» Kazdy Nauczyciel przygotowujgcy uczniéw do konkursu otrzyma LIST GRATULACYINY
ZA PRZYGOTOWANIE PROFESJONALISTOW W BRANZY TURYSTYCZNO -
HOTELARSKIEJ NA POTRZEBY TURYSTYCZNEGO ROZWOJU REGIONU.

2. Nagrody dla uczniow. Kategoria indywidualna.
Uczniowie walczj o tytut:

W kategorii indywidualnej, w konkursie o tytut ,PROFESIONALISTA | MISTRZ W BRANZY
TURYSTYCZNEJ” , zwyciezca w kazdej branzy otrzymuje CERTYFIKAT, TYTUL | NAGRODE
INDYWIDUALNA.



NAGRODY DLA INDYWIDUALNYCH UCZESTNIKOW:

» W KATEGORII GASTRONOMIA za profesjonalne przygotowanie do
pracy na turystycznym rynku — o zajeciu |, Il lub lll miejsca zdecyduje
suma uzyskanych punktéw przez uczestnika zespotu z danej szkoty
uzyskana, we wszystkich konkurencjach zespotowych i indywidualnych
w tej kategorii.

» W KATEGORIlI HOTELARSTWO - o zajeciu przez uczestnika I, Il lub IlI
miejsca zdecyduje suma uzyskanych punktéw przez uczestnika
zespotu, we wszystkich konkurencjach zespotowych i indywidualnych
w tej kategorii.

» W KATEGORII OBStUGA TURYSTYCZNA — o zajeciu przez uczestnika |,
I, Il miejsca zdecyduje suma uzyskanych punktéw przez uczestnika
zespotu, we wszystkich konkurencjach zespotowych i indywidualnych
w tej kategorii.

Za uzyskanie |, Il lub Il miejsca wszyscy uczestnicy uzyskajg CERTYFIKATY UDZIAtU

W KONKURSIE Z INFORMACJA O ZAJETYM MIEJSCU oraz nagrody indywidualne,

ufundowane przez Sponsoréw — Pracodawcéw na turystycznym rynku pracy. Zapewnimy

takze:

= promocje potencjatu ucznia na tamach prasy lokalnej i w TV KLODZKO oraz Zwyciezcy
otrzymajg od Organizatora LIST POLECAJACY — APLIKACIE, podpisang przez
Organizatoréw i Juroréw Konkursu - zaadresowane do pracodawcow na turystycznym
rynku pracy, z informacjg o umiejetnosciach, jakimi dysponuje Zwyciezca i opinig na
temat jego potencjatu.

Ponadto:

1. Wszyscy uczestnicy KONKURSU HOTELARSKO — GASTRONOMICZNEGO UZYSKAJA
CERTYFIKATY UDZIAtU W KONKURSIE O TYTUt ,PROFESJONALISTA | MISTRZ
W BRANZY TURYSTYCZNEJ”

2. Wszystkim uczestnikom dostarczymy wiele informacji poznawczych i ciekawych
doswiadczen, a takze kontakt z pracodawcami — dyrektorami i menadzerami 4*
hoteli, renomowanych restauracji i biur turystycznych.

3. Zapewniamy drobny poczestunek i mitg, zyczliwg atmosfere.

W TYM KONKURSIE NIE MA PRZEGRANYCH!
Szanowni Dyrektorzy,

Jesli zdecydujecie Panstwo, o tym, by Wasza Szkofa wzieta udziat w konkursie, istnieje

mozliwos¢ wigczenia sie Nauczycieli jezykow obcych z Paristwa Szkoél, w sktad jurorow

oceniajgcych umiejetnosci uczniow w zakresie postugiwania sie jezykiem obcym (niemieckim,
angielskim lub francuskim). Ponadto w sktad Komisji oceniajgcych wchodzg PRACODAWCY NA
TURYSTYCZNYM RYNKU. Prosimy, by w karcie zgtoszenia dopisa¢ tylko imie i nazwisko
Nauczyciela (angielskiego, niemieckiego lub francuskiego), ktory chciatby podjaé¢ sie funkcji

jurora, co nie jest obowigzujace. Serdecznie zapraszamy!
Barbara Drozynska
— dyrektor Regionalnej Szkoty Turystycznej w Polanicy Zdroju.



